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Nommez le problème en tentant d’être le plus neutre possible, sans accusation ni reproches. 

« J’AI REMARQUÉ QUE ÇA SEMBLE DIFFICILE POUR TOI DE … »

« DEPUIS UN CERTAIN TEMPS C’EST SOUVENT DIFFICILE DANS LE MOMENT X … »

« DERNIÈREMENT, ON S’ACCROCHE SOUVENT AU SUJET DE… »

« J’AI REMARQUÉ QUE ÇA ARRIVAIT PLUS SOUVENT QUAND… » 

amper

le problème

A- Commencer par accueillir avec empathie ce que votre enfant dit. 

« OUAIP, C’EST VRAI QUE ÇA NE DOIT PAS TOUJOURS ÊTRES FACILE POUR TOI DE… » 

B-Ensuite, affirmer votre propre opinion 

« PAR CONTRE, CE QUI EST IMPORTANT POUR MOI C’EST… » 

ou encore réaffirmer votre règle, mettre vos limites, clarifier l’obligation, l’interdit ou la limite. 

« C’EST VRAI QUE C’EST MOCHE DE DEVOIR FAIRE DES DEVOIRS LE SOIR MAIS, TU SAIS, LES DEVOIRS NE VONT

PAS DISPARAITRE ET TU VA DEVOIR EN FAIRE ENCORE. » 

bserver

A- Demander à l’enfant ce qu’il en pense, ce qu’il ressent, pourquoi il croit que cette situation

arrive souvent. 

« QU’EST-CE QUI SE PASSE POUR TOI DANS CES MOMENTS? »

« POURQUOI CROIS-TU QUE C’EST DIFFICILE? »

B- Émettre vos hypothèses et voir avec l’enfant si ça semble lui parler. 

« EST-CE POSSIBLE QUE CE SOIT PARCE QUE TU SENS QUE… »

« EST-CE QUE C’EST PARCE QUE TU PENSES QUE… » 

ccueillir /

affirmer

Chercher ensemble des solutions afin de faciliter la situation. 

« DE QUOI AURAIS-TU BESOIN POUR QUE CE SOIT PLUS FACILE POUR TOI? »

« QU’EST-CE QUI T’AIDERAIS POUR QUE CE SOIT MOINS DÉSAGRÉABLE? » 

On peut mettre toutes les idées par écrit au cours d’une séance de brainstorming. Si l’enfant ne

sait pas présentement, on peut se laisser quelques jours pour observer et y penser. 

ollaborer

On choisi ensemble les solutions à essayer et on les met en place. Ensuite on observe ce qui se

passe puis on se réajustes au besoin. On vérifie ensuite avec l’enfant ou l’adolescent comment ça

se passe pour lui et si les solutions choisies l’ont aidé. 

armoniser
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5  É T A P E S  D E  R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E S  P A R E N T - E N F A N T

D e r n i è r e m e n t  v o u s  a v e z  r e m a r q u é ,  c h e z  v o t r e  e n f a n t  o u  v o t r e  a d o l e s c e n t ,  

u n  c o m p o r t e m e n t  p r o b l ém a t i q u e  o u  e n c o r e ,

v o u s  a v e z  r é g u l i è r e m e n t  d e s  a c c r o c h a g e s  a v e c  c e l u i - c i  à  c e r t a i n s  s u j e t s ?  

 

A V A N T  D E  C H E R C H E R  U N E  S T R A T É G I E  D ' I N T E R V E N T I O N ,

p o u r q u o i  n e  p a s  e n  d i s c u t e r  a v e c  l u i  a f i n  d e  m i e u x  c o m p r e n d r e  s o n  p o i n t  d e  v u e ,

c e  q u i  s e  p a s s e  p o u r  l u i  à  c e  m o m e n t

E T  A F I N  D E  L E  M E T T R E  À  C O N T R I B U T I O N  D A N S  L A  R E C H E R C H E  D E  S O L U T I O N S .

 

L E S  E N F A N T S  C O L L A B O R E N T  G É N É R A L E M E N T  B E A U C O U P  M I E U X  À  U N E  I N T E R V E N T I O N

L O R S Q U ' I L S  S E  S O N T  S E N T I S  C O M P R I S  E T  P R I S  E N  C O M P T E .  
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